Komunikacja interpersonalna i negocjacje

Cel:

Absolwenci Studiow zdobeda wiedzg i umiejetnosci praktyczne z obszaru komunikacji
interpersonalnej. Poznaja zasady perswazji, techniki negocjacji i mediacji, tajniki wystapien
publicznych prezentacji i autoprezentacji, narzedzia podejmowania decyzji, sposoby
prowadzenia trudnych rozméw. Udoskonalg umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢
1 wspotpracy w zespole. Rozwing umieje¢tnosci przywodcze.

Adresaci:

Studia kierowane sa do absolwentow studiow licencjackich lub magisterskich, ktérych
powodzenie zawodowe zalezy od umiej¢tnosci komunikacyjnych, czyli menedzerow,
treneréw szkoleniowych, terapeutdw, pracownikéw socjalnych, przedstawicieli handlowych,
pracownikow dziatow obstugi klienta, dziatow marketingowych i agencji reklamowych.

Studia stanowig uzupetnienie wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych uczelni ekonomicznych,
politechnicznych, uniwersyteckich, teologicznych, technicznych i in.

Dodatkowe kwalifikacyjne / Korzysci dla uczestnikow studiéw:

Po ukonczeniu studiow absolwenci beda przygotowani do pracy, ktérej podstawa jest
komunikowanie si¢ z ludZzmi, skuteczne docieranie do nich i rozumienie ich intencji. Beda
posiada¢ umiejetnos¢ skutecznego komunikowania sig, wspdlpracy w zespole, prezentacji
I autoprezentacji, prowadzenia negocjacji i odczytywania manipulacji, stosowania perswazji
w sytuacjach biznesowych. Zdobeda wiedz¢ 1 umiejetnosci na temat emisji glosu.

Program studiow:

1. Efekt pierwszego wrazenia. Nawigzanie kontaktu i rozmowy.

2. Komunikacja werbalna i niewerbalna.

3. Proksemika — znaczenie przestrzeni i kreowanie jej w zalezno$ci od sytuacji.

4. Etykieta w biznesie.

5. Emisja glosu.

6. Prezentacja i autoprezentacja. Kreowanie wizerunku i budowanie wiasne;j
wiarygodnosci. Zasady prezentacji.

7. Aktywne stuchanie werbalne i niewerbalne. Techniki prowadzenia rozmowy.

8. Sztuka zadawania pytan, pytania otwarte 1 zamknigte.

9. Wywieranie wptywu na ludzi. Reguta wzajemnosci, konsekwencji, konformizmu,
sympatii, autorytetu i niedostgpnosci. Cechy 1 umiejetnosci lidera.

10. Modele podejmowania decyzji.

11. Negocjacje. Style negocjacyjne i ich dobor do sytuacji. Styl miekki (kooperacyjny),
twardy (rywalizacyjny) i rzeczowy (oparty na zasadach).

12. Wspolpraca w zespole. Role zespotowe.

Forma zaliczenia:



Czas trwania studiow: 2 semestry

Liczba godzin: 180

Cena:
Oplata Oplata Oplata
Kierunek studiow podyplomowych jednorazowa semestralna miesi¢czna
(lrata) (2/3 raty) (10/12 rat)
Komunikacja interpersonalna i negocjacje
NOWOSC !!! 3400 z1 1800 zi 380 zt

*20% znizki dla studentow i absolwentow WSB i WSG




